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Monitoring, Analysis, Moderation, Management 
and Legal Protection of Reputation and Digital Assets.



Monitoring, Analysis, Moderation, Management 
and Legal Protection of Reputation and Digital Assets.



We Are Social Q1 2014 x Scenario italiano x 27.03.2014 x �5

POPOLAZIONE 
ITALIANA

61.5M
POPOLAZIONE 
ITALIANA SU 
INTERNET

35.5M

FONTE: US Census Bureau / InternetWorldStats



We Are Social Q1 2014 x Scenario italiano x 27.03.2014 x �6

la media europea è del 68%{ {

Quasi 6 italiani su 10 accedono a 
internet regolarmente: la 
penetrazione è del 58%.

FONTE: US Census Bureau / InternetWorldStats



We Are Social Q1 2014 x Scenario italiano x 27.03.2014 x �8

CHI SONO GLI UTENTI INTERNET ITALIANI?

16%

15%

22%
26%

22%

16-24 anni

25-34 anni

55-64 anni

45-54 anni

35-44 anni

55%
45%

DONNEUOMINI

FONTE: GlobalWebIndex, Market Report Q1 2014



We Are Social Q1 2014 x Scenario italiano x 27.03.2014 x �10

I SITI PIÙ VISITATI DURANTE IL 2013

Google

Youtube

Facebook

eBay

Amazon

Yahoo

libero.it

Repubblica.it

Twitter

Virgilio.it

Corriere.it

FONTE: GlobalWebIndex, Market Report Q1 2014

80%60%40%20%



We Are Social Q1 2014 x Scenario italiano x 27.03.2014 x �11

l’upload di foto online è aumentato 
dell’11% rispetto al 2012 { {

È sempre più rappresentativo il 
volume di traffico generato da siti che 
permettono alle persone di interagire 

(come Facebook o Youtube)

FONTE: GlobalWebIndex, Market Report Q1 2014



We Are Social Q1 2014 x Scenario italiano x 27.03.2014 x �13

la media globale è del 66%{ {

Il 59% degli italiani che accede a 
internet lo fa usando dispositivi 

mobile.

FONTE: GlobalWebIndex, Market Report Q1 2014



We Are Social Q1 2014 x Scenario italiano x 27.03.2014 x �19

POPOLAZIONE 
ITALIANA SU 
INTERNET

35.5M
POPOLAZIONE 

ITALIANA

61.5M

POPOLAZIONE 
ITALIANA CHE 
ACCEDE A 
SOCIAL MEDIA

26M

FONTE: US Census Bureau / InternetWorldStats



We Are Social Q1 2014 x Scenario italiano x 27.03.2014 x �20

la media europea è del 40%{ {

Tra tutti gli italiani, il 42% 
accede a social network e li usa 

regolarmente.

FONTE: GlobalWebIndex



We Are Social Q1 2014 x Scenario italiano x 27.03.2014 x �21

la media europea è del 58%{ {

Il valore cresce fino al 75% se si 
prende in considerazione la 

popolazione internet italiana.

FONTE: GlobalWebIndex



We Are Social Q1 2014 x Scenario italiano x 27.03.2014 x �23

quasi la metà del tempo 
trascorso online{ {

Gli italiani trascorrono 
mediamente 2 ore al giorno sui 

social media.

FONTE: GlobalWebIndex



We Are Social Q1 2014 x Scenario italiano x 27.03.2014 x �26

il 60% commentano contenuti 
prodotti da altri{ {

Il 73% degli utenti internet italiani 
carica foto e interagisce con i 

contenuti, mentre è solo il 14% a 
limitarsi alla loro fruizione.

FONTE: GlobalWebIndex, Market Report Q1 2014



We Are Social Q1 2014 x Scenario italiano x 27.03.2014 x �28

Il 64% degli utenti internet 
italiani ha acquistato almeno un 
prodotto online durante l’ultimo 

mese.
+22% rispetto al 2012{ {

FONTE: GlobalWebIndex, Market Report Q1 2014



We Are Social Q1 2014 x Scenario italiano x 27.03.2014 x �30

57%

43%

58%

42%

63%

37%

HANNO SCOPERTO NUOVI BRAND

DALLA 
STAMPA

DA 
CONSIGLI 
DI AMICI

DA 
COMMENTI 

SU FORUM O 
SOCIAL 

NETWORK

FONTE: GlobalWebIndex, Market Report Q1 2014



We Are Social Q1 2014 x Scenario italiano x 27.03.2014 x �31

49%

51%

56%

44%

64%

36%

SOLITAMENTE CERCANO PRODOTTI USANDO

MOTORI DI 
RICERCA

SITI DI 
RECENSIONI

SITI DI 
BRAND

FONTE: GlobalWebIndex, Market Report Q1 2014



We Are Social Q1 2014 x Scenario italiano x 27.03.2014 x �36

nel 2012 erano il 28%{ {

Il 36% degli italiani online ha scritto la 
recensione di un prodotto, guidati dalla 

fascia d’età tra 16-44 anni, e in 
particolare da genitori con bambini.

FONTE: GlobalWebIndex, Market Report Q1 2014
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Google Confidential and Proprietary 

The New Mental Model of Marketing 

6 

First 
Moment of 

Truth 

Second 
Moment of 

Truth 

Stimulus 

Pre-shopping |  
In-store | In-home 

At shelf 
In-store 

Experience 

Source:  Google/Shopper Sciences, Zero Moment of Macro Study, Apr 2011 
N = 5,000   
www.google.com/think/insights 

Google Confidential and Proprietary 

Traditional 3-Step Mental Model of Marketing 

5 

First 
Moment of 

Truth 

Second 
Moment of 

Truth 

Stimulus 

At shelf 
In-store 

Experience 

Source:  Google/Shopper Sciences, Zero Moment of Macro Study, Apr 2011 
N = 5,000   
www.google.com/think/insights 

Fonte: http://www.google.com/think/research-studies/the-zero-moment-of-truth-macro-study.html

Modello mentale 
Marketing 1.0

Modello mentale 
Marketing 2.0

Il modello mentale del Marketing nell’era di Google

Un  nuovo modello mentale



La Reputazione è “una condivisa, o comune, 
percezione rispetto una persona, un brand, un 
prodotto….costituita dall'insieme dei discorsi 

tenuti su di essa dalla totalità dei soggetti 
(individuali e collettivi) coinvolti nella sua 

generazione e vita ” 
 

(Steven Nock)
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100%

Situazione attuale: Analisi

Totale conversazioni analizzate = 181 Media Mix Fonti

Dati generali

Rilevanti Social
Network

News

Blog

76% 16%

3%

5%

Forum

La slide mostra una overview sui dati generali: la percentuale di conversazioni rilevanti - che in questo caso abbiamo scelto di non mutare, per evidenziare i volumi di diffusione 
di alcune conversazioni come quelle su volantini e offerte di lavoro; e il media mix della tipologia di fonte: vediamo come i Social Network abbiano una netta predominanza. 
Infatti sia gli utenti che i siti di promozioni utilizzano Facebook e Twitter  per veicolare i propri messaggi. 
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è un prodotto

FONTI

facebook.com 74

twitter.com 63

scontomaggio.com 3

dimmicosacerchi.it 2

finanzaonline.com 2
274

23
63

Fonti principali

twitter.com

facebook.com

dimmicosacerchi.it

Tipologia

Social
Network

News

Blog

14

76%

16%

3%

5%

Fonti

scontomaggio.com

finanzaonline.com

Forum

La slide mostra un approfondimento sulle fonti composto da un tabella con tutte le 
occorrenze, e il media mix, e una torta che rappresenta il rapporto tra le prime 
maggiori fonti rilevate. 
Questo permette al cliente di comprendere in quali luoghi della rete si parli più di 
lui e dei suoi prodotti. 
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Reputation Benchmark
analisi effettuata tramite i tool di reputationmonitor™ 
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13%

45%

4%

38%

Fonti

Social 
Network

Blog

Forum

Siti News

Per l’analisi realizzata, i forum (con 1900 conversazioni rilevanti) si confermano il 
luogo più attivo per quanto riguarda le discussioni legate al mondo finanziario, 
seguiti dai  social media (1598 conversazioni rilevanti), blog (556 conversazioni 
rilevanti) e News (162 conversazioni rilevanti).
A livello generale non si rileva un sentiment prevalente.

12%

88%

Totale conversazioni analizzate = 4785

Rilevanti

Non 
Rilevanti

30%

44%
26%

Negativo

Positivo

Neutro

Analisi Generale
Dati generali
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Analisi Generale
Media Mix

Banca 2 Banca 3 Banca 4 Banca 1 Banca 5 Banca 6 Banca 7

7656

163

497

362

245

187

1134

19

36

48

9

11

2921

418

59

190
467

608

2230
78

136
163

5152

Blog Forum News Social Media



reputationmonitor™
è un prodotto

			�����������

12

Analisi Prodotti
Media Mix

175

350

525

700

Banca 2 Banca 3 Banca 4 Banca5 Banca 1 Banca 6 Banca 7

3
8

224

228

127

127

113

10

24

10

8

7

819

46

155

368
424

486

1

98107

60
4143

Blog Forum News Social Media
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Analisi Prodotti
Sentiment

Banca 4 Banca 2 Banca 5 Banca 3 Banca 1 Banca 6 Banca 7

27%
32%

46%

20%
25%

17%

28%

64%

36%

44%

41%

46%

52%

52%

9%

32%

10%

39%

29%31%

20%

Negativo Neutro Positivo
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Analisi Promotori
Media Mix

Banca 1 Banca 2 Banca 3 Banca 5 Banca 7 Banca 6 Banca 4

1

17
29

4266

48

148

46

5

11

30

23

1313
419

12
15

1
10104

1926
15

Blog Forum News Social Media
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Analisi Promotori
Sentiment

Banca 1 Banca 3 Banca 4 Banca 7 Banca 5 Banca 6 Banca 2
0%

44%

22%
28%

52%

69%

35%

0%

34%

57%

62%

31%

29%

49%

100%

23%21%

10%
17%

2%

15%

Negativo Neutro Positivo
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Personal Brand Analysis
analisi effettuata tramite i tool di reputationmonitor™ 
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è un prodottoTarget audience: how to talk to? 

AppassionatoDisinteressato

Professionale

Mondano Socio-politico

NOTA METODOLOGICA: I fattori sociolinguistici vengono tradotti in profili di potenziali fruitori per ciascuna  dimensione reputazionale. La grandezza delle 
silouette è ditettamente proporzionale al volume dei contenuti da cui viene generata. 

Consueto fruitore di riviste e blog di settore 
purchè sviluppino una riflessione non troppo 
tecnica e di ampio respiro.

Prima ancora dell’argomentazione è il focus sul 
personaggio e il relativo profilo manageriale 
ad attrarre questo appassionato, in ottica 
fortemente aspirazionale. 

Lettore di blog e social addicted attraverso i quali 
seguire da vicino il proprio personaggio 
d’interesse in maniera facile  e veloce.

A catturare l’attenzione di questo target è una 
breve didascalia con linguaggio colloquiale di 
supporto a cronaca fotografica in grado di 
raccontare la vita privata del personaggio in 
questione. 

Individuo tra i 18 e 60 anni, ricettivo 
rispetto all’esposizione di 

determinate  personalità piuttosto 
che agli argomenti proposti. 

Uomo, tra i 25 e 40 anni 
appassionato di marketing 

e comunicazione.

Uomo, tra i 30 e 50 anni 
appassionato di economia e 

finanza

Fruitore di quotidiani e blog che alternano 
argomentazioni settoriali e riflessioni 
ideologiche trasversali a vari ambiti 
d’interesse

Registro medio con codice comune ma stile 
colloquiale e mai troppo formale può 
coinvolgere questo tipo di fruitore.  

Appassionato

mercoledì 19 marzo 14
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è un prodottoSpettro reputazionale: confronto
Triade reputazionale: personaggi a confronto

Mondano Socio-politico

Professionale

Lo spettro reputazionale ha la sua massima 
concentrazione (6 competitor su 7) nella 
dimensione Professionale. 

Le dimensioni Socio-politica e Mondana hanno 
uno sviluppo medio-basso e numeri piuttosto 
interscambiabili, tanto da valorizzare ora una ora 
l’altra per pochi punti percentuali di differenza. 

Risulta evidente, anche graficamente, come i 
risultati per il soggetto analizzato, in cui la 
dimensione dominante è Socio-politica, seguano 
una configurazione  in controtendenza rispetto 
alla quasi totalità dei competitor. 

NOTA METODOLOGICA: la radial chart che vediamo sopra riassume l’estenzione sulle tre dimensioni reputazionali  di ogni personaggio preso in esame.

Soggetto analizzato

Soggetto 1

mercoledì 19 marzo 14



Le analisi diventano Push (e non pull)
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Online Illicit Drugs Market
analisi effettuata tramite i tool di reputationmonitor™  

Report su risultati dal 26 febbraio 2014 al 26 maggio 2014
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Il grafico mostra l’andamento dei volumi rilevati nel periodo in oggetto che va dal 26 febbraio 2014 al 26 maggio 2014. Si nota un netto picco di conversazioni nella giornata del 27 febbraio, con 4.514 
occorrenze, un piccho il 9 aprile di 3511 conversazioni e un’ultimo picco il 16 maggio con 4715 risultati. questi picchi però non sono riconducibili ad un argomento principale ma sempre alle vendite online dei 
prodotti farmaceutici soggetti all’analisi..

Timeline dei volumi di conversazioni
Andamento dei volumi

NOTA METODOLOGICA: il grafico torta mostra l’andamento dei volumi di conversazione rispetto all’arco di tempo in analisi

http://www.thefool.it
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Conversazioni rilevate: 101.898

http://www.thefool.it
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Conversazioni rilevate: 811.344MediaMix

Il grafico a fianco mostra la distribuzione 

delle conversazioni rispetto alle differenti 

tipologie di fonti.  

!
Si nota come i Social Network siano le fonte 

più attive, in particolar modo Twitter copre 

la quasi totalità del media mix con il 93,4% 

di conversazioni. 

!
Facebook si assesta al 2,3% seguito da Blog, 

Forum, Aggregatori che si aggirano intorno 

al punto percentuale. 

Media Mix delle conversazioni rilevate

NOTA METODOLOGICA: il grafico torta mostra la distribuzione delle conversazioni per diverse tipologia di fonte

http://www.thefool.it
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Dati riassuntivi

Andamento Volumi

http://www.thefool.it
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Dati riassuntivi

Mappa Hashtags

http://www.thefool.it
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Dati riassuntivi

Tweet più popolari

Over 6000 
domains and IPs 
in near real time.

http://www.thefool.it
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VINO
analisi di settore tramite reputationmonitor™ for Twitter™

nel periodo 1-06-2012 / 31-05-2013
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Totale Tweet Utenti Unici Attivi Numero Impression

Analisi quantitativa
Terme: panoramica del volume delle conversazioni
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Analisi dei contenuti
BubbleChart Hashtag per 
Settore Vino
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Analisi dei contenuti
Parole chiave per 
Settore Vino
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#vini

#wine

#vinitaly

#degustazione

#food

#cibo

#turismo

Analisi dei contenuti
Legami tra HashTag

#comesenocifosseundomani

#toscana

#italy

#milano

#italia

#vino

#sapevatelo
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Settore Terme
Dettaglio delle Impression su Treemap

Altro

@repubblicait

@skysport

@ilgamberorosso

@dwinetaste @ilturista_info
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Produttori
Operatori di settore
Blogger

News Mainstream

Stakeholder

Slow Food Italia
Gambero Rosso
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Analisi Influencer SNA

@slow_food_italy: Slow Food 
opera per promuovere l'interesse 
legato al cibo come portatore di 
piacere, cultura, tradizioni, identità, e 
uno stile di vita, oltre che alimentare, 
rispettoso dei territori e delle 
tradizioni locali.

@ilgamberorosso: Gambero 
rosso® è il leader editoriale in Italia 
nel campo della cultura del vino e 
dell'enogastronomia.
Rome, Italy · gamberorosso.it
Azienda settore enogastronomico

@ansa_terragusto: Il 
canale su Agroalimentare 
dell'ANSA
Italia · ansa.it/terraegusto/

Dettaglio: Gambero Rosso, Slow Food
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Il “Caso” Guerrieri



Enel #guerrieri Hashjacking 
Analysis of WuMing campaign of subversion 

the hashtag #guerrieri on old-media advertising



Enel #guerrieri Hashjacking 
Analysis of WuMing campaign of subversion 

the hashtag #guerrieri on old-media advertising



Enel #guerrieri Hashjacking 
Analysis of WuMing campaign of subversion 

the hashtag #guerrieri on old-media advertising



La Guerra Psicologica consiste nell'uso della 
propaganda ed altre azioni psicologiche allo 

scopo principale di influenzare opinioni, 
emozioni, … in modo tale da favorire il 

raggiungimento degli obiettivi nazionali.” 
 

(Wikipedia)
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Follow the @ th3j35t3r



@th3j35t3r on Twitter  
Monitoring of last 90 days of activity for the 
most known “cyber activist” of US Military
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@th3j35t3r on Twitter  
Monitoring of last 90 days of activity for the 
most known “cyber activist” of US Military



#bergdahl

#mh370

#bostonstrong

#snowden

#boston
#wbc

#benghazi

#breaking

#forthood

#bundiranch

#bringbackourgirls

#bitcoin

#observation

#missilesaway
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L’incognita della Geo-Localizzazione









(ex) Casa di Matteo





re
pu

ta
ti

o
n

m
o

n
it

o
r 

è 
u

n
 m

ar
ch

io
 d

’im
pr

es
a 

d
ep

o
si

ta
to

Le “dichiarazioni” spontanee
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L’ Analisi dei CRM
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Per chiudere…
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Monitoring, Analysis, Moderation, Management 
and Legal Protection of Reputation and Digital Assets.

Matteo G.P. Flora 
mf@thefool.it


